AStA HAW Hamburg - Berliner Tor 11 - 20099

Ansprechpartner*in: Makeba Kahl

Referat: Vorstand

Telefon: 040 /28 46 456 -70

Telefax: 040 /28 46 456 -90

E-Mail: makeba.kahl [at] asta.haw-hamburg [punkt] de
infotresen [at] asta.haw-hamburg [punkt] de

Internet: www.asta.haw-hamburg.de

Datum: 13.12.2023
Stellenausschreibung: Mitarbeiter*in fiir den Infotresen

Der Allgemeine Studierendenausschuss (AStA) der HAW Hamburg schreibt ab dem 01.02.2024
eine Stelle in Teilzeit fiir die Besetzung des Infotresens aus. Die Stelle ist unbefristet, die
wochentliche Arbeitszeit betrdgt 15 Stunden. Die monatliche Vergiitung betragt 1.200,00 €.

Der Infotresen ist die zentrale Anlaufstelle fiir alle Studierenden der HAW Hamburg, die mit
dem AStA in Kontakt treten mochten. Er soll zu festen Zeiten in der Woche ein
niedrigschwelliges Angebot fiir Studierende sein. Beraten wird am Infotresen telefonisch, per E-
Mail, online und personlich.

Der Infotresen informiert und berdt Studierende und Studienbewerber*innen der HAW Hamburg
beziiglich aller anfallenden allgemeinen Fragen rund um die Themen: Studium, Bewerbung und
Partizipation an der Hochschule. Aullerdem zu Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten und der
Arbeit des AStA im Allgemeinen.

Die Aufgabenbereiche am Infotresen umfassen:

. Besetzen des Infotresens (Mittwoch, Donnerstag und Freitag je 5 Stunden,
insbesondere auch gerne nachmittags)
. Empfang von Studierenden und ihnen ein offenes Ohr fiir ihre Belange schenken
. Informieren von Studierenden iiber folgende Themen:
o Struktur der Studierendenschaft
o Moglichkeiten der Partizipation
o Beratungs- und Unterstiitzungsangebote des AStA und der Hochschule
o Antragswesen und moglichkeiten beim AStA
. Pflege der Informationsmaterialien des Infotresens
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Voraussetzungen:

Sehr gute Kenntnisse der deutschen und englischen Sprache. Kenntnisse iiber die Strukturen und
Angebote der Studierendenschaft sind von Vorteil; die Bereitschaft

zur Aneignung von Informationen und iiber aktuelle Entwicklungen im Hochschul- und
Studienkontext wird erwartet. Ein selbstsicheres und freundliches Auftreten ist fiir diese Stelle
essentiell. Bei der Stelle des Infotresens handelt es sich nicht um eine Anlaufstelle, die reine
Informationen zur Verfligung stellt, sondern um einen Ort, an dem Studierende empathisch und
herzlich willkommen geheilen werden sollen. Deine empathische und soziale Kompetenz und
Klarheit ist hier gefragt.

Wir freuen uns besonders iiber Bewerbungen von Menschen, die sich politisch engagieren und
im AStA einbringen mochten.

Viele Menschen erleben aufgrund verschiedener Faktoren wie Herkunft, Alter oder Geschlecht
Diskriminierung, leider auch in Bewerbungsprozessen. Wir begriiflen daher, dass sich die
anonyme Bewerbung herumspricht und freuen uns explizit auch iiber anonyme Bewerbungen
ohne personliche Angaben wie z. B. Name, Geburtsort, Familienstand oder Geburtsdatum.

Bewerbungen mit Anschreiben und ohne Lichtbild bitte ab sofort an:

Bewerbung [at] asta.haw-hamburg [punkt] de
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